HISTORISCHES MUSEUM

DER PFALZ SPEYER

Anlage 5

Leistungsarten der Gebaude-Innenreinigung

Baureinigung

Definition:

Die Baureinigung umfasst die Entfernung sdmtlicher durch Neu-, Umbau-, Sanierungs- oder Renovierungsarbeiten
entstandenen Verschmutzungen wahrend der Bauzeit und/oder nach der Fertigstellung.

Unterschieden werden kénnen die Baugrob- bzw. Bauzwischenreinigung, die Bauend- bzw. Bauschlussreinigung
und die Baufein- bzw. Erstreinigung.

Baugrob-/Bauzwischenreinigung

Bauzwischenreinigung wahrend der Bauzeit zum Entfernen der Bauverschmutzungen nach abgeschlossenem
Baufortschritt und als Vorbereitung fiir nachfolgende Handwerker und deren Tatigkeiten.

Ziel/Ergebnis:

Je nach Auftraggeber spezifischen Anforderungen verschieden, i. d. R. sind Oberflachen frei von Bauschutt, groben
Verschmutzungen, anfallenden Baumiill und Resten von Verbrauchsmaterialien.

Bemerkungen/Hinweise:

Zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer muss der Umfang der auszufiihrenden Leistung vertraglich festgelegt
werden.

Bauend-/Bauschlussreinigung

Sie findet nach Beendigung der Bauzeit vor der Bauabnahme statt. Das zu reinigende Objekt ist fertig gebaut, aber
noch nicht zur Ubergabe an den Kunden fertig, d. h. es sind noch Handwerkstitigkeiten zu erwarten.
Ziel/Ergebnis:

Je nach Auftraggeber spezifischen Anforderungen verschieden, i. d. R. sind Oberflachen frei von
Handwerkerverschmutzung (Mértel-, Gips- und Zementreste, Farb- und Lackspritzer, Bohrstaub etc.), Schutzfolien,
Markierungen, Etiketten u. &. (soweit dies nach dem Stand der Technik moglich ist), Grobverschmutzungi, nicht
haftender Verschmutzungii und haftenden Verschmutzungeniii sowie wischspuren-, schlieren- und fleckenfrei.
Bemerkungen/Hinweise:

Zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer muss der Umfang der auszufiihrenden Leistung vertraglich festgelegt
werden.

Baufein-/ Erstreinigung

Sie findet nach der vollstandigen Fertigstellung von Neu- und Umbauten sowie nach Renovierungsarbeiten statt
und ist die Reinigung, Pflege und Oberflaichenbehandlung, nach der Raume bzw. Gebdude bezugsfertig sind und
ihrer Bestimmung entsprechend tbergeben werden.

Ziel/Ergebnis:

Oberflachen sind frei von Handwerkerverschmutzung (Moértel-, Gips- und Zementreste, Farb- und Lackspritzer,
Bohrstaub etc.), Schutzfolien, Markierungen, Etiketten u. a. (soweit dies nach dem Stand der Technik méglich ist),
haftenden und losen, nicht haftenden Verschmutzungen (Abfall, Feinschmutz) sowie wischspuren-, schlieren- und
fleckenfrei; weiterhin sollte ggf. auf neu verlegten Bodenbeladge eine Einpflege durchgefiihrt werden (siehe
Einpflege/Grundbehandlung).
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Grundreinigung

Definition:

Die Grundreinigung geht im Umfang und in der Intensitdt deutlich Gber die Unterhalts- und Zwischenreinigung
hinaus. Die Grundreinigung umfasst die Entfernung samtlicher Schmutzriickstande, die das Aussehen der
Oberflache beeintrachtigen und/oder abgenutzter Pflegefilme.

Eine Grundreinigung wird im Allgemeinen bei Bedarf in groReren Zeitabstanden durchgefiihrt.

Ziel/Ergebnis:

Oberflachen sollen frei von Verschmutzungen bzw. abgenutzten Pflegefilmen oder anderen Riickstdnden sowie
wischspuren-, schlieren- und fleckenfrei sein, soweit dies nach dem Stand der Technik moglich ist.
Bemerkungen/Hinweise:

Die Haufigkeit sollte in Abhangigkeit von Alter, Beanspruchung und Nutzung der Komponenten bzw. Oberflachen
festgelegt werden. Der Zeitpunkt kann vorab vertraglich geregelt oder nach Bedarf als Sonderreinigung vereinbart
werden.

Mogliche Verfahren zur Grundreinigung sind z. B. fir nichttextile Bodenbeldge Chemische Nassgrundreinigung oder
Trockene Pflegefilmsanierung und fiir textile Bodenbeldge Kombinationsverfahren wie
Sprihextraktion/Faserpadreinigung oder Nassshampoonierung/Sprihextraktion.

Einpflege / Grundbehandlung

Definition:

Bei der Einpflege oder Grundbehandlung werden Pflege- oder Behandlungsmittel auf Oberflachen gebracht, die
diese zum Werterhalt vor mechanischer Beanspruchung schiitzen, die wasser- und/oder schmutzabweisende
Effekte gegeniliber bestimmten unerwiinschten bzw. schadigenden Einflissen erzielen und so die nachfolgende
Unterhaltsreinigung u. U. erleichtern. Die Einpflege oder Grundbehandlung setzt eine Grundreinigung oder
Bauschlussreinigung voraus.

Ziel/Ergebnis

Einheitliche Optik des Pflegefilms, keine unerwiinschten Nachteile bezliglich Optik, Begehsicherheit und
elektrischer Leitfahigkeit elastischer Beldge bei der Nutzung.

Bemerkungen/Hinweise:

Die spatere Entfernung von abgenutzten Pflegefilmen sollte méglich sein.

Unterhaltsreinigung

Definition:

Unterhaltsreinigungen sind sich wiederholende Reinigungsarbeiten nach festgelegten Zeitabstéanden.

Ziel/Ergebnis:

Je nach erwartetem und festgelegtem Reinigungsergebnis bzw. den durchzufiihrenden Reinigungsarbeiten

verschieden.

Bemerkungen/Hinweise:

Im Umfang der Unterhaltsreinigung ist die Entfernung von Verschmutzungen enthalten, die im Rahmen der

Ublichen Nutzung des Objektes auftreten. AuRergewdéhnliche Verschmutzungen, z. B. Verschmutzungen, die nicht

mit den technischen Hilfs- und Reinigungsmitteln der Unterhaltsreinigung zu beseitigen sind, sowie

aulergewohnlich hohe Verschmutzungsgrade werden im Rahmen von Sonderreinigungen entfernt.

Mogliche Verfahren der Unterhaltsreinigung sind z. B.

- zur Entfernung aufliegender Verschmutzungenab: Trockenreinigungsverfahren wie Kehren, Kehrsaugen,
elektrostatisch/staubbindendes Wischen, Staub- und Birstsaugen sowie Feuchtreinigungsverfahren wie Kehren
mit Kehrspane und Feuchtwischen,

- zur Entfernung haftender Verschmutzungen®: Nassreinigungsverfahren wie Nasswischen, Scheuersaugen,
Nassscheuern, Spriih-Wischverfahren.
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Zwischenreinigung / Teilflachenreinigung

Definition:

Die Zwischen- und Teilflachenreinigung ist eine Intensivreinigung zur Verbesserung der Optik mit dem Ziel, die
Notwendigkeit der Grundreinigung moglichst weit hinauszuzogern.

Ziel/Ergebnis:

Die Oberflache soll in ihrer Optik verbessert werden durch die Beseitigung von Gehspuren und LaufstraRen sowie
das Wiederherstellen einer einheitlichen Optik.

Stark frequentierte Bereiche sollen durch die Teilflachenreinigung in ihrem Gesamterscheinungsbild der tbrigen
Flache angeglichen sein.

Bemerkungen/Hinweise:

Die Zwischenreinigung ersetzt Gblicherweise die Grundreinigung nicht, sondern zégert diese lediglich hinaus.
Mogliche Verfahren der Zwischenreinigung sind z. B. flr nichttextile Bodenbelage Polieren/Poliersaugen, Spray-
Cleanern, Teilflichensanierung und fiir textile Beldge Garnpad-/Faserpadreinigung, Pulverreinigung.

Sonderreinigung

Definition:

Die Sonderreinigung umfasst die Beseitigung von auRergewdhnlichen und/oder aufwandig zu entfernenden
Verschmutzungen sowie aullergewdhnlich hohen Verschmutzungsgraden, die liber den Rahmen der Unterhalts-
und Zwischenreinigung hinausgehen.

Ziel/Ergebnis:

Je nach Auftrag und Art der Sonderreinigung unterschiedlich.

Bemerkungen/Hinweise:

Verschmutzungen im Sinne der Definition sind Verschmutzungen, die nicht mit den technischen Hilfs- und
Reinigungsmitteln der Unterhalts- und Zwischenreinigung zu beseitigen sind, beispielsweise Graffiti, Filzstift- und
Kugelschreiberschmierereien, Farben, Lacke, Kaugummiverschmutzungen, Klebeband- und Klebstoffriickstande.
Sonderreinigungen werden in der Regel als Einzelauftrage vergeben.

Ergebnisorientierte Reinigung

Bei der ergebnisorientierten Reinigung wird festgelegt, welches Reinigungsergebnis (Reinigungsqualitdt) zu einem
bestimmten Zeitpunkt vorliegen soll.

Ziel/Ergebnis:

Vorrangiges Ziel der Leistungserbringung ist die Erreichung eines definierten Reinigungsergebnisses
(Reinigungqualitat) in der Unterhaltsreinigung. Die ergebnisorientierte Reinigung ist kundenorientiert und beurteilt
das Reinigungsergebnis aus der Sicht des Gebaudenutzers bzw. Besuchers.

Bemerkungen/Hinweise:

Voraussetzung zur Anwendung der ergebnisorientierten Reinigung ist, dass ergebnisorientierte Leistungs-
beschreiobungen als Grundlage der vertraglich vereinbarten Leistung eingesetzt werden. Ergebnisorientierte
Leistungsbeschreibungen beschreiben die Kundenerwartungen bzw. definiert die gewlinschte Reinigungs-qualitat
(Reinigungsergebnis) durch die Festlegung von Verschmutzungen, die zu entfernen sind oder durch die
Beschreibung von Beanstandungen, die nicht auftreten sollen sowie durch die Festlegung der Haufigkeiten, wie oft
der gewiinschte Reinigungszustand erreicht werden soll bzw. zu welchen Zeitpunkten Beanstandungen nicht
auftreten sollen.

Die Einhaltung der vereinbarten Qualitatskriterien (Reinigungsziele, -ergebnisse) sollte durch geeignete
MaRnahmen der Qualitatssicherung regelmaRig geprift, dokumentiert und beurteilt (Beschwerdemanagement)
werden.
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Tatigkeitsorientierte Reinigung

Definition:

Im Leistungsverzeichnis (Vertragsgrundlage) wird beschrieben, mit welcher Haufigkeit welche Tatigkeit an welchem
Ort oder Gegenstand erbracht werden soll.

Ziel/Ergebnis:

Im Glossar der Ausschreibungsunterlagen des Bundesinnungsverbandes des Gebdudereiniger-Handwerks sind die
Definitionen der Leistungsarten enthalten, welche jede Tatigkeit beschreibt bzw. definiert, welches Ziel und
Ergebnis durch welche Tatigkeit erreicht werden soll.

Bemerkungen/Hinweise:

Dies bedeutet, dass tatigkeitsorientierte Leistungsbeschreibungen immer auch ergebnisorientiert sind. Allerdings
stehen die definierten Reinigungsergebnisse nicht direkt in der Leistungsbeschreibung, sondern ergeben sich aus
den zugrunde gelegten Begriffsbestimmungen samt Ziel und Ergebnis dieser Tatigkeiten.

Sichtreinigung

Definition:

Die Sichtreinigung umfasst nur Teilleistungen der Unterhaltsreinigung und wird zur Uberbriickung bis zur nichsten
Unterhaltsreinigung durchgefiihrt.

Die Entfernung deutlich sichtbarer Verschmutzungen erfolgt dabei in festgelegter Haufigkeit punktuell auf
definierten Flachen ohne den Anspruch auf Hygiene, Pflege und Werterhaltung.

Ziel/Ergebnis:

Oberflache ist frei von deutlich sichtbarer Verschmutzung.

Bemerkungen/Hinweise:

Beispiel der Sichtreinigung eines Schreibtischs:

Punktuelle Entfernung von Verschmutzungen (z.B. einzelner Kaffeefleck).

Bedarfsorientierte Reinigung

Definition:

Die bedarfsorientierte Reinigung wird unabhangig von festgelegten Haufigkeiten aufgrund definierter Ereignisse
durchgefiihrt, deren Umfang und Haufigkeit nicht vorhersehbar sind.

So kann beispielsweise ein Bedarf in der Abhdngigkeit einer Nutzung definiert sein, sodass eine Reinigung in einem
Raum erst ausgefuhrt wird, nachdem dieser Raum genutzt wurde (z.B. Konferenzraum). Jedoch entfillt eine
Reinigung, sofern keine Nutzung stattgefunden hat.

Auch wird in der Praxis die bedarfsorientierte Reinigung bei Aufgaben verwandt, welche nicht steuerbaren
Einflissen unterliegen. So ist dieses beispielsweise der Fall bei

Witterungseinflissen (z.B. Schnee und Streugut) oder bei Einflissen aufgrund von Tierpopulationen (z.B.
Spinnweben, Fliegen).

Verschmutzungsarten:

iGrobverschmutzung: heruntergefallener oder weggeworfener Abfall, der sich aufheben lasst, z. B. Papier,
Pflanzenblatter; Zigarettenkippen, Getrankedosen

" hicht haftende Verschmutzung: Verschmutzung, die sich nicht direkt aufheben lasst, z. B. Staub, Kies, Sand,
Asche, Haare, Spinnweben, Kriimel

i haftende Verschmutzung: Verschmutzung, die auf einer begrenzten Flache haftet, z. B. Stralenschmutz,
Lebensmittelriickstande, Griffspuren, sonstige Riickstdnde, Verfleckungen und optische Verdanderungen auf
Oberflachen, die nicht auf eine irreversible Veranderung des Oberflaichenmaterials zurlickzufiihren sind wie
beispielsweise Reinigungsmittelriickstdnde, Vergrauung u. a.
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